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KULLANICI SÖZLEŞMESİ  

 

(bundan sonra “Sözleşme” olarak anılacaktır) 

 

 

İşbu kullanıcı sözleşmesi; 

 

-“Çilem Akar” mobil uygulamasını (“Uygulama”) indiren ve kullanan gerçek veya tüzel kişi (“Kullanıcı”) 

 

ile 

 

İstanbul 
adresinde mukim Çilem Akar (“çilem” veya “Şirket”), 

 

(bundan sonra Kullanıcı ve Çilem tek başına “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır) 

 

arasında aşağıda gösterilen şartlarla kullanıcının kayıt başvurusu yaptığı tarihte karşılıklı olarak kabul edilmiş 

olup, kullanıcının üyelik kaydının onaylandığı tarihte yürürlüğe girmiştir. 

1. TANIMLAR 

 

- Çilem, aşağıda tanımlanmış olan içeriğe (“İçerik”) ve hizmetlere (“Hizmet”) ulaşmayı sağlayan 

bir hizmettir. Bu hizmete aşağıda tanımlanmış olan kullanıcılar, Çilem’in internet sitesi (“Site”) 

üzerinden ulaşabilirler.  

- Site : Çilem tarafından geliştirilen ve Çilem’in sunmuş olduğu tüm içerik ve hizmetlere erişimi 

sağlayan internet sitesidir.  

- Hizmetler : Çilem’in tanımında yer alan site üzerinden ulaşabilen toplu içeriklerin tümü hizmetler 

olarak tanımlanmaktadır.  

- İçerik : Doğrulanmış Kayıtlı Kullanıcı ve Çilem tarafından sağlanan veriler, metinler, grafikler, 

resimler, görseller, ses ve video kayıtları, müzik eserleri, özgün çalışmalar, teknik bilgiler, mesajlar 

veya diğer materyalleri ifade eder. İçerik Çilem tarafından sınıflandırılır ve içeriğe ulaşım şartları 

işbu Sözleşme’de oluşturulur. İçeriğin belirli alanlarına ulaşmada farklı izin veya hükümler 

kullanıcıdan talep edilebilir. İki hüküm arasında çekişme olduğu takdirde Çilem tarafından sunulan 

hüküm geçerlidir.  

- Kayıtlı Kullanıcı, Kullanıcı veya Üye: Çilem internet sitesini kullanan, aşağıda belirtilen ve 

Çilem’in hesap kayıt işlemini tamamlayan, aşağıda "Hesap Kaydı" bölümünde açıklanan gerçek 

veya tüzel kişidir. 
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- Kayıt Verileri: Kullanıcının, Çilem’te kayıtlı kullanıcı statüsünü kazanabilmesi için Çilem ile 

paylaşması gereken ve aşağıda belirtilen kimlik bilgileri ile yine kayıt sürecinde kendisi tarafından 

oluşturulacak kullanıcı adı ve parola bilgisidir.  

- Kullanıcı Bilgileri: Kayıtlı kullanıcı statüsündeki kullanıcının kullanıcı adı ve parola bilgileridir.  

 

2. KULLANICI KAYDI ve ÜYE ÖZELLIĞİ 

 

2.1 Uygunluk 

Uygulama aracılığıyla Çilem tarafından sunulan hizmet ve içerikler 18 yaşının doldurmuş ve ayırt etme 

gücüne sahip kullanıcılar tarafından kullanıma uygundur. Kullanıcı, işbu sözleşme ile kullanıcı 

uygunluk şartlarına haiz olduğu, 18 yaşını doldurduğu ve ayırt etme gücüne sahip bulunduğunu 

peşinen kabul eder. Kullanıcının, Çilem’te kayıt aşamasında bu hususta doğru bilgi verme 

yükümlülüğü altında olup, Çilem’in bu bilgilerin doğruluğunu teyit etme konusunda herhangi bir 

sorumluluğu bulunmamaktadır.  

2.2 Sorumluluk 

Kullanıcı internet sitesini kullanmakla Çilem’te yer alan tüm hizmet ve içeriklerden haberdar 

olduğunu, bu hizmet ve içeriklerden faydalanmak hususunda 2.1. maddede yer alan kullanıcı uygunluk 

şartlarına haiz olduğunu, bu şartları sağlamaması halinde uygulamadan derhal ayrılması gerektiğini, 

hiçbir koşulda hizmet ve içeriklerin kullanılması nedeniyle Çilem’in sorumluluğu bulunmadığını, 

hizmet ve içeriklerin yalnızca eğlence amaçlı ve tavsiye niteliğinde olup, bunların kullanımından 

doğacak her türlü sorumluluğun kullanıcı üzerinde bulunduğunu gayrikabili rücu olarak kabul, beyan 

ve taahhüt eder. 

3. KAYIT 

Üyelik sıfatına haiz olabilmek için öncelikle kayıt formunda belirtilen isim, soyisim, , e-posta adresi, 

telefon numarası ve istenen diğer bilgilerin Kayıtlı Kullanıcı tarafından sağlanması gerekmektedir. 

("Kayıt Verileri"). Üyenin, bilgilerin girişini yaptıktan sonra “Kayıt Ol” seçeneğine tıklayarak sisteme 

girişini yapmasını müteakiben, Çilem, 24 saat içinde kendi sistemi üzerinde doğrulamayı yaparak ilgili 

kulllanıcıyı “Tanımlar” maddesinde özellikleri belirtilen Kayıtlı Kullanıcı/Üye sıfatına getirecektir.  

Kayıtlı Kullanıcı; işbu Kayıt Verileri’ni sağlayarak; Verilerin (a) doğru ve güncel olduğunu (b) 

Uygulamaya kayıt olma şartlarına haiz olduğunu (c) her zaman doğru, güncel ve eksiksiz  olacağını 

kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. Kayıt Verileri’nin Çilem’e sağlanması ile beraber, Çilem, Üyelik 

aşamalarının tamamlanması için vekil tayin edilmiştir.  Yanlış, güncel olmayan veya eksik bir veri 

sağlanması halinde, Çilem hesabınızı askıya alabilir veya işbu Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshedebilir, 
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bununla birlikte Üye tarafından Hizmetler’in şimdiki veya ileriki bir tarihte kullanımı Çilem tarafından 

engellenebilir. 

Hizmetler’in kullanımı sırasında, önemli miktarda İçerik paylaşımı olacağından, veri kullanımı ve 

iletimi açısından bir yoğunluk olacaktır. Bu sebeple İnternet servis sağlayıcınız tarafından 

ücretlendirilebilecek veya Hizmetler’in kullanımından kaynaklanabilecek tüm veri ücretlerinden 

yalnızca üye sorumludur.  

Kullanıcı tarafından Kayıt Ol seçeneğinin işaretlenmesi ve ardından Çilem kanalıyla üyelik 

aşamalarının tamamlanması ile işbu Sözleşme Taraflarca kabul edilmiş ve yürürlüğe girmiş 

sayılmaktadır. İşbu Sözleşme’nin kabul edilmesinin sonucu olarak, Kullanıcı iletişime ve anlık 

bildirimlere tabi tutulabilecektir. Bu özellikten Kullanıcı tek taraflı olarak vazgeçebilir. Ancak 

Kullanıcı hiçbir şekilde Sözleşme’nin eki olan Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı 

Aydınlatma Metninden, Gizlilik/ Kişisel Verilerin Korunması Politikasından veya işbu Sözleşme’nin 

8. Maddesinde belirtilen İçerik şartlarından vazgeçemeyeceğini kabul beyan ve taahhüt eder.  

Kayıtlı Kullanıcı Verisinin Çilem tarafından doğrulaması yapılamadığı takdirde, söz konusu veriler 

derhal silinecek veya anonim hale getirilecektir.  

4. ÜYELİK KULLANIM ÜCRETLERİ 

Çilem, hizmetlerin ve içeriklerin kullanımı için dilediği bedel ve şekilde ücret belirlemeye, hizmet ve 

içeriklerin ücretsiz bölümlerini ücretli hale getirmeye, aynı şekilde ücretli hizmet ve içerikleri ücretsiz 

hale getirmeye, ücretleri azaltmaya veya artırmaya, ücretlendirme şekillerini değiştirmeye münhasıran 

yetkili olup, Kullanıcı Çilem’in yapacağı her türlü belirleme ve değişiklik ile bu belirleme ve 

değişikliklerin derhal yürürlüğe gireceğini işbu sözleşmenin yürürlüğe girmesi ile peşinen kabul eder.  

Çilem üyelik devam ederken meydana gelen değişikliklerde kullanıcıya derhal bildirim yapacak olup, 

buna ilişkin üyelik şartlarını güncelleyecektir. Kullanıcı bu halde  hizmet ve içeriklerden faydalanmaya, 

uygulamayı kullanmaya devam ettiği takdirde yapılan değişiklikleri kabul etmiş sayılır.  

Çilem, ücret politikasını hizmet ve içeriklerinden faydalanma sınırları birbirinden farklı olan üyelik 

kategorilerine bölerek, her bir üyelik türü için öngördüğü faydalanma sınırına bağlı ve uyumlu ayrı 

ücret takdir edebilir.  

 

 

5. HESAP GÜVENLİĞİ 
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Kullanıcı, Hizmetlere ve İçeriklere, kayıtlı kullanıcı statüsüne geçerken girdiği kayıt verileri sırasında 

kendi oluşturduğu kullanıcı adı ve parola ile ulaşacaktır.  Bu kullanıcı adı ve parola kullanıcı bilgilerinizi 

oluşturmaktadır (“Kullanıcı Bilgileri”). Kullanıcı Bilgileri’nin güvenliğinden Kullanıcı tek başına 

sorumludur. Kullanıcı, Kullanıcı Bilgileri’nin gizliliğinden, 3.kişiler tarafından kullanılmamasından 

veya kullanılması dolayısıyla oluşan kayıp ve zararlardan bizzat sorumludur. Hesap güvenliğinin tehdit 

edilmesi veya bir risk oluşması durumunda Kullanıcı söz konusu durumu derhal Çilem’e  yazılı olarak 

bildirmekle yükümlüdür. Çilem’in hesap bilgilerinizin 3. Kişiler tarafından hukuka aykırı olarak ele 

geçirilmesi, çalınması, kullanılması, paylaşılması ve çoğaltılması gibi her türlü veri işleme faaliyeti ile 

ilgili olarak herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.  

Çilem, sunulan Hizmetlere ve İçeriklere yetkisiz bir şekilde ulaşılmaya çalışıldığı tespit edildiği 

takdirde, 5651 sayılı Mevzuat ve 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereğince gerekli 

mercilere başvurma hakkını saklı tutmaktadır. Çilem tarafından 5651 sayılı Mevzuatta ve 6698 Sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanununda belirlenen kurumlara başvuru yapabilmek adına bu hususta 

kullanıcı tarafından yapılan bildirimler de Çilem veri kayıt sistemlerine işlenebilecek ve ilgili kurumlarla 

paylaşılabilecektir.  

6. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİĞİ 

Çilem, kullanıcının onayına tabi olmaksızın tek taraflı olarak, işbu sözleşmenin hükümlerinde, hizmet 

ve içeriklerde, üyelik ve ücretlerde değişiklik yapma, hizmet ve içeriklerden dilediğini kaldırma veya 

sona erdirme, yeni hizmet ve içerikler ekleme hakkına sahiptir. 

Çilem, hizmet ve içeriklerde veyahut sözleşme hükümlerinde değişiklik yapması halinde güncel 

durumu kullanıcıya bildirmekle yükümlüdür. Kullanıcının bildirimden sonra Çilem’i kullanmaya 

devam etmesi halinde hizmet ve içeriklerde yapılan değişiklikler ile Sözleşme’nin değiştirilmiş olan 

maddeleri kullanıcı tarafından Borçlar Kanunu anlamında zımnen kabul edilmiş sayılır. 

7. GİZLİLİK 

Çilem, üyelik aşamasında edinilen kullanıcı bilgilerini, kayıt verileri veya hizmetler ile içeriklerin 

kullanılması için uygulama tarafından talep edilebilecek diğer bilgileri işbu sözleşmede ve yasalarda 

belirlenen istisnalar haricinde 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve sair mevzuat ile 

“Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı Aydınlatma Metni”uygun şekilde işleyeceğini, 

gerekli teknik tedbirleri alarak güvenliğini ve korunmasını sağlayacağını, 3. Kişiler ile paylaşmayacağını 

taahhüt eder.  

“Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı Aydınlatma Metni”, “Önceden Alınacak Onaylar 

(Açık Rıza Beyanı)” ve işbu Kullanıcı Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Kullanıcı, hizmetler ve 
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içeriklerden faydalanarak ve/veya bir hesap oluşturarak “Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin 

Kullanıcı Aydınlatma Metni”nde belirlendiği şekilde kişisel verilerinin toplanmasına, kullanılmasına, 

aktarılmasına ve diğer şekillerde işlenmesine açık bir şekilde ve özgür iradesiyle rıza göstermektedir.  

Kullanıcı, yukarıdaki fıkrada sayılan kişisel verilerinin, Çilem tarafından çeşitli avantajların 

sağlanabilmesi için özel reklam, satış, pazarlama, anket ve benzer amaçlı her türlü elektronik iletişim 

yapılması ve diğer iletişim mesajlarının gönderilmesi amacıyla; toplanmasına, saklanmasına, 

işlenmesine, kullanılmasına, aktarımına izin verdiğini kabul beyan ve taahhüt eder.  

Bu kişisel veriler, aynı amaçlara yönelik olarak; Çilem’in sözleşme ve iş birliği içerisinde olduğu yurt 

içi ve/veya yurt dışındaki 3.kişilerle paylaşılabilecektir.  

Bununla birlikte politika kapsamında elektronik iletişim izninin verilmesi ile Üye kendisine her türlü 

ticari elektronik iletişime geçilmesini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Kişisel verinin kullanılması ile ilgili koşullar ve bu konudaki haklarınızla ilgili olarak daha fazla bilgi 

için “Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı Aydınlatma Metni”mizi inceleyebilir ve 

Çilemcom@gmail.com adresine elektronik posta göndererek KVKK madde 11’de belirtilen 

haklarınızı kullanabilirsiniz. 

8. İÇERİK 

 

8.1 Paylaşım İçeriği 

 

Kullanıcı,  Çilem’in internet sitesi kapsamında mesajlaşma, arama ve görüntülü konuşma sırasında 

paylaştığı her türlü yazılı, sözlü ve görüntülü içeriğin hukuka uygun yollarla alındığını garanti 

etmektedir.  Kişileri belirlemeye yarayan, kişilere ait özel bilgileri içeren verilerin Hizmetler üzerinde 

paylaşılması mümkün olmayıp, Kullanıcı tarafından bu mahiyette bilgilerin Uygulama üzerinde 

paylaşılması veyahut kullanılması yasaktır.  

 

Kullanıcı, Çilem üzerinde yer alan her türlü hizmet ve içeriğe erişimi esnasında veri girişi yaparken 

6698 Sayılı Kanun Kapsamında kişisel verilerin korunması için belirlenen kriterlere uygun 

davranacağını, 3. Kişilere ait kişisel verileri gerek yazılı, sözlü ve görüntülü konuşma platformunda 

gerekse veri girişi yapacağı diğer platformlarda kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Paylaşılan içeriğin 6698 sayılı Kanun anlamında kişisel bilgi mahiyetinde bir bilgi olması durumunda 

doğabilecek zarardan Kullanıcı sorumludur. 

 

8.2 Kullanımı 
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Kullanıcı, uygulamaya kaydolabilmek ve uygulamamızın sağladığı hizmetlerden yararlanabilmek 

amacıyla isim, soy isim, e-posta adresi, telefon numarası, bilgileri ile giriş yapar. 

Kullanıcı’nın siteye kaydı sonrasında sunulan kayıt seçenekleri örneğin “İndirimli Kayıt” ya da “Normal 

Kayıt” seçeneklerinden birini seçerek kaydını tamamlaması gerekmektedir. ”İndirimli Kayıt” seçeneği 

“Çilem” insiyatifindedir ve yeni kullanıcıya sunulması hususu süreklilik arz etmez.  

Kullanıcı ilgili seçeneği seçtikten sonra T.C. Kimlik Numarasını ve adresini de sisteme kaydeder. 

Kullanıcıya eğitime dahil olacağı sınıf, kur ve eğitim tarihleri aynı sayfada aktarılır. Sonrasında “Ödeme 

Yap” butonu ile ödeme sayfasına yönlendirilir. Ödemenin yapılmasıyla kullanıcı artık üye sıfatını haiz 

bir şekilde işlemlerine devam edebilir. 

Çilem, kullanıcı uygulama kapsamında kimlik doğrulama yapabilmesi için telefon numarası ve e-posta 

adresinizi paylaşmasını gerekli kılmaktadır. 

Ana Sayfa sekmesi altında; 

Çilem, Ana Sayfa sekmesi altında kullanıcılara “Danışman Öğretmen” ataması yapar ve kullanıcı 

tarafından ders ile ilgili sorularını yöneltebilmesi adına “Mesaj Gönder” seçeneği sunar. 

Kullanıcı,  “Sınıfınız”  ve “Derslerim” özelliğini kullanarak hangi level (Hazırlık, 1.Level, 2.Level) gibi 

sekmeler altında Canlı Dersler’e katılabilir, bölümlere ulaşabilir ya da haftalık dersleri takip edebilir. 

Keza kullanıcı ilgili seviye sekmesi altında Kelime Listesi’ne de ulaşabilir. Bu sekmeler üzerinden de 

“Soru Sor” özelliği sayesinde sorularını sorabilir. 

“Sorularım” sekmesi üzerinden de sorunun akıbetini takip edebilir. 

Kullanıcı, “Hesabım” sekmesi üzerinden hesabına ilişkin bilgileri takip edebilir. 

8.3 Yasaklı Davranışlar ve Sorumluluk 

Kullanıcı, İnternet sitesi kapsamında soru sorma ve sair hizmetleri kullanırken rahatsız edici, taciz 

veya ısrar niteliğinde, tehdit edici, ahlak dışı, ırkçı, Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına, uluslararası 

anlaşmalara aykırı içerikler paylaşmamayı, tüm hizmet ve içerikleri genel ahlak ve saygı kurallarına, 

hukuka ve kamu düzenine uygun şekilde kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı, site nezdindeki tüm hizmet ve içerikleri kullanırken aşağıda sayılan ve bunlarla sınırlı 

olmamak üzere benzeri her türlü yasaklı davranıştan bilgi sahibi olduğunu, yasaklı davranışlar 

kapsamında paylaşım yapmamayı, bu kurallara uygun davranmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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Yasaklı eylemler aşağıda sayılmış olup, kullanıcı siteyi kullanmakla aşağıdakileri yapmayacağını kabul 

etmiş olmaktadır.  

Uygulamayı, yasadışı veya bu sözleşme tarafından yasaklanmış herhangi bir amaç için kullanmak. 

Uygulamayı herhangi bir zararlı veya kötü amaçla kullanmak. 

Uygulamayı Çilem'e zarar verme amacıyla kullanmak. 

Topluluk İlkelerimizi ihlal etmeden uygulamayı kullanmak. 

İstenmeyen e-postalar göndermek, kullanıcılardan para istemek veya kullanıcıları dolandırmak. 

Herhangi bir kişi veya kuruluşu taklit etmek veya izni olmadan bir başka kişinin görüntülerini 

yayınlamak. 

Herhangi bir kişiyi korkutmak, takip etmek, tehdit etmek, saldırmak, incitmek veya karalamak veya 

sözleşme hakkı dahil haklarını ihlal eden veya haklarına tecavüz eden herhangi bir içerik yayınlamak. 

Nefret söylemi, tehdit edici, cinsel olarak açık veya pornografik; şiddeti kışkırtan; çıplaklık ya da grafik 

şiddet veya nedensiz şiddet niteliğinde herhangi bir İçerik yayınlamak. 

Irkçılık, bağnazlık, nefret ya da herhangi bir grup veya bireye karşı her türlü fiziksel zarar teşvik eden 

herhangi bir içerik göndermek. 

Diğer kullanıcılardan herhangi bir amaçla şifreleri istemek veya ticari veya yasadışı amaçlarla kişisel 

olarak tanımlayıcı bilgileri istemek veya bir başka bir kişinin kişisel bilgilerini onun izni olmadan 

yaymak. 

Başka bir kullanıcının hesabını kullanmak, başka bir kullanıcı ile paylaşmak veya birden fazla hesaba 

sahip olmak. 

Hesabınızı feshetmişsek bizim iznimiz olmadıkça bir başka hesap oluşturmak. 

Kullanıcılar Çilem internet sitesinde, ticari amaç taşıyan ya da reklam içeren hiçbir bilgi, yazılım ya da 

malzeme gönderemez ya da iletemez. Diğer Kullanıcılardan herhangi bir ürün satın almak ya da onlara 

ürün satmak gibi bir talepte ve reklam faaliyetinde bulunamaz. Banka hesap bilgisi, cep telefonu 

numarası veya eposta adresi veremez. 

Kullanıcılar bir başkasının gizlilik hakkını ya da yayın haklarını çiğneyen, telif hakları, ticari marka 

hakları veya başka mülkiyet hakları tarafından korunan ya da bu tarif edilen sınıflara giren 
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malzemelerden uyarlanan hiçbir bilgi, yazılım ya da başka bir malzemeyi sahibinden ya da haklarını 

elinde tutan kişiden izin almaksızın, postalayamaz ya da iletemez. 

Çilem internet sitesinde yazılarda insani değerleri küçük düşürücü, yasalara ve devlete karşı herhangi 

bir propaganda yapmak kesinlikle yasaktır. 

Kullanıcılar verilerinin Çilem’in ihmali görülmeden yetkisiz kişilerce okunmasından (Kullanıcının 

bilgilerini başka kişilerle paylaşması, uygulamadan ayrılırken çıkış yapmaması, uygulamanın açık 

olduğu telefonun umuma açık alanda unutulması veya çalınması vb. durumlardan) dolayı gelebilecek 

zararlardan Çilem sorumlu değildir. 

Çilem, hiçbir kullanıcının davranışından sorumlu değildir. Hiçbir koşulda uygulamanın kullanımı, 

içeriği, çevrimiçi ya da çevrimdışı konumda olsunlar kullanıcılar arasındaki iletişim ve etkileşimden 

doğan sonuçlardan kayıp, hasar, zarar, ölüm, vs. dahi olsa sorumlu değildir. 

Bu sekmelerde yer alan içerik, görüş ve metnin yalnızca bilgilendirme amaçlı olduğunu; doğru, güncel 

ve eksiksiz olduklarının taahhüt edilmediğini bildiririz. Dolayısıyla, sitemizde ve tarafımıza ait sosyal 

medya hesaplarında bulunan bilgi ve belgeler görüş ve tavsiye olarak yorumlanamayacağı gibi, hiçbir 

yönlendirme amacı da taşımamaktadır. Bu kapsamda danışanlarımıza, potansiyel danışanlarımıza, 

çalışanlarımıza, çalışan adaylarımıza, iş ortaklarımıza ve ziyaretçilerimize, gerçekleştirilecek olan iş ve 

işlemlerde, uygulamamıza ve tarafımıza ait sosyal medya hesaplarında bulunan bilgileri dayanak alarak 

hareket etmemelerini önemle tavsiye ederiz. 

Tekrar belirtmek gerekir ki Çilem, hiçbir kullanıcının davranışından sorumlu değildir. Hiçbir koşulda 

sitenin kullanımı, içeriği, çevrimiçi ya da çevrimdışı konumda olsunlar kullanıcılar arasındaki iletişim 

ve etkileşimden doğan sonuçlardan kayıp, hasar, zarar, ölüm, vs. dahi olsa sorumlu değildir. 

 

bilgileri dayanak alarak hareket etmemelerini önemle tavsiye ederiz. 

Kullanıcı, Çilem internet sitesinde yayımladığı, paylaştığı içeriklerden 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı 

Türk Ceza kanununda yer alan ve aşağıda sıralanmış hükümler çerçevesinde sorumludur: 

İntihara Yönlendirme: Başkasını intihara azmettirmek, teşvik etmek, başkasının intihar kararını 

kuvvetlendirmek suçtur ve kabul edilemez.  

Çocukların Cinsel İstismarı: On beş yaşını tamamlamamış veya tamamlamış olmakla birlikte fiilin 

hukuki anlam ve sonuçlarını algılama yeteneği gelişmemiş olan çocuklara karşı gerçekleştirilen her 
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türlü cinsel davranış; diğer çocuklara karşı sadece cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen başka bir 

nedene dayalı olarak gerçekleştirilen cinsel davranışlar suçtur ve kabul edilemez.  

Uyuşturucu veya Uyarıcı Madde Kullanılmasını Kolaylaştırma: Uyuşturucu veya uyarıcı madde 

kullanılmasını kolaylaştırmak amacıyla özel yer, donanım veya malzeme sağlayan, kullanma yöntemleri 

konusunda başkalarına bilgi vermek suçtur ve kabul edilemez.  

Sağlık için Tehlikeli Madde Temini: Sağlık için tehlike oluşturabilecek maddeleri çocuklara, akıl 

hastalarına veya uçucu madde kullananlara vermek suçtur ve kabul edilemez.  

Müstehcenlik: Müstehcen görüntülerin, yazı veya sözlerin, içeriğin yayımlanması, paylaşılması suçtur 

ve kabul edilemez. Fuhuş: Bir çocuğu, bir kimseyi fuhuşa teşvik etmek, bunun yolunu kolaylaştırmak, 

aracılık etmek suçtur ve kabul edilemez.  

Kumar Oynanması İçin Yer ve İmkân Sağlama: Çocukların, kişilerin kumar oynaması için yer ve 

imkân sağlamak suçtur ve kabul edilemez. Atatürk Aleyhine İşlenen Suçlar: Atatürk'ün hatırasına 

alenen hakaret etmek veya sövmek suçtur ve kabul edilemez.  

Çilem üzerinden kurulan arkadaşlıklarda ve ilişkilerde sorumluluk tamamen kullanıcılara aittir. Çilem 

tüm ziyaretçilerine, kişisel bilgilerini açıklama konusunda maksimum dikkat göstermesini ve 

paylaşmamasını önerir. 

Çilem internet sitesi dahilindeki interaktif alanlarda kullanıcıların yazdıklarından sorumlu değildir; 

buralarda yazılan görüşleri paylaşmak durumunda da değildir. Çilem hiçbir sebep beyan etmeden 

kullanıcıların eklediği içerikleri internet sitesinden kaldırma hakkına sahiptir. 

Kullanıcı tarafından, işbu sözleşmede yer alan kullanım koşullarına aykırı mahiyette yazılı, sözlü veya 

görüntülü paylaşımlar yapılması halinde Çilem re’sen veya şikayet üzerine tespit ettiği sözleşmeye 

aykırı paylaşımları ilgili platformdan kaldırma ve silme hakkına sahip olduğu gibi, sözleşmeye aykırı 

paylaşımı yapan kullanıcının üyeliğini sürekli/geçici olarak sonlandırma/askıya alma veyahut 3. 

Kişilerle iletişim sağlayan uygulama arayüzleri kullanımını sürekli/geçici olarak kısıtlama hakkına 

sahiptir. Kullanıcı, bu hallerde üyeliğinde meydana gelecek her türlü kısıtlama nedeniyle Çilem’ten 

hiçbir şekilde ücret iadesi talep etmeyeceğini, sözleşmeye ve hukuka aykırı eylemleri nedeniyle 

doğacak her türlü zarardan ve 3. Kişiler tarafından yapılacak başvurular neticesinde Çilem’te 

yöneltilebilecek her türlü talepten sorumlu olduğunu ve bu talepleri derhal karşılayacağını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

Kullanıcı, Hizmetler’den yararlandığı sırada, ileri sürdüğü şahsi fikir, düşünce, ifade, Çilem ortamına 

eklediği yorumların ve dosyalar, görüntüler, sesler ve gönderdiği her türlü kişisel bilgileriin 

sorumluluğunun 5651 Sayılı Kanun uyarınca kendisine ait olduğunu, bu bilgilerin Çilem’in “Kişisel 
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Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı Aydınlatma Metninde” açıklandığı üzere kişisel verilerin 

işlenme ve paylaşılma şartlarını bilerek alenileştirmesi nedeniyle 6698 Sayılı Kanun uyarınca istisna 

kapsamında olduğunu ve Çilem’in bu bilgi ve verilerden dolayı hiçbir sorumluluğu ve yükümlülüğü 

bulunmadığını, Çilem’in bu içeriği yayımlayıp yayımlamamakta, sonradan silmekte serbest olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8.4 İçerik Hakları 

Kullanıcının, Çilem hizmetlerini kullanırken paylaşacağı fotoğraflar,  videolar, yazılı ve sözlü 

içeriklerden fikri mülkiyet hakları kapsamında kalanlar yönünden Çilem’in bu içeriklerin korunması, 

izinsiz olarak yayılmasının, kullanılmasının ve çoğaltılmasının önlenmesi anlamında hiçbir 

sorumluluğu bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Diğer yandan kullanıcı, fikri mülkiyet hakları kapsamında kalan ve 3. Kişilere ait hiçbir eseri izinsiz 

şekilde Çilem internet sitesi üzerinde paylaşmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Kullanıcı tarafından yapılan paylaşımlar nedeniyle mevzuat hükümlerince herhangi bir ihlal olması 

halinde gerek kullanıcı nezdinde gerekse 3. Kişiler nezdinde meydana gelecek zararlar veya ortaya 

çıkacak taleplerden Çilem’in sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu paylaşımlardan dolayı Çilem aleyhine 

bir zarar doğması halinde oluşan zarar, her türlü yargılama gideri, faiz ve vekalet ücretleri de dahil 

olmak üzere tüm fer’ileri ile beraber derhal Kullanıcıdan tazmin edilecektir.  

 

9. REKLAM İÇERİĞİ 

Çilem hizmetlerinin reklamlar veya promosyonlar içerebileceği Kullanıcı tarafından kabul 

edilmektedir. Hizmetler kapsamında sunulan reklam ve promosyonlar sonucunda herhangi bir kurum 

veyahut kişiyle,  kişisel, profesyonel veya ticari ilişkiler kurmak Kullanıcının inisiyatifinde olup, 

Kullanıcı tarafından bu neviden kurulan ilişkiler tamamen Kullanıcı ve ilişki kurulan kişi arasındadır. 

Çilem’in Kullanıcı ile reklam veren arasındaki işlemler neticesindeki oluşabilecek kayıp veya 

zararlardan, reklam veren tarafın sunduğu içeriklerin doğruluğundan veya hukuka uygunluğundan 

herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.  

10. SORUMLULUK 

 

10.1 Üçüncü Kişilere Karşı Sorumluluk Ve Rucü Hakkı 

Çilem; Kullanıcı tarafından site  üzerinden her türlü yolla paylaşılan ve açıklanan bilgi ve belgelerin 

içerik ve yapılarıyla ilgili herhangi bir sorumluluk almamaktadır. Kullanıcı, eklediği bilgi ve belgelerin 
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doğruluğundan ya da üçüncü kişilerin haklarını ihlal edip etmediğinden bizzat ve münhasıran sorumlu 

olduğunu kabul ve taahhüt eder. Kullanıcı, uygulamadaki eylemlerinden dolayı ortaya çıkabilecek 

zararlardan ve kanuna aykırı eylemlerinden tamamıyla sorumludur. Bu eylemlere sayılanlarla sınırlı 

olmamak kaydı ile doğru olmayan bilgilerin verilmesi, mesleki sırların veya başka sırların açıklanması, 

kişisel hakların veya telif haklarının veya benzer hakların ihlal edilmesi ve ilan / reklam yasağı da 

dahildir. Bu konuda Çilem aleyhine bir zarar doğması halinde oluşan zarar, her türlü yargılama gideri, 

faiz ve vekalet ücretleri de dahil olmak üzere tüm fer’ileri ile beraber derhal Kullanıcıdan tazmin 

edilecektir.  

10.2 Site İçi Sorumluluk 

Çilem, Hizmetlerin tamamının veya bir bölümünün hatasız bir şekilde çalışacağına dair herhangi bir garanti 

vermemektedir.  Hizmetlerin tam olarak çalışmamasından dolayı herhangi bir kayıp ve zarar yaşandığı 

takdirde Çilem’in herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Kullanıcı bu hallerde Çilem’ten hiçbir nam 

ve ad altında herhangi bir zarar talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

10.3  İdari Ve Adli Makamlara Karşı Sorumluluk 

Çilem’in birinci önceliği, ulusal ve uluslararası mevzuatlara ile her türlü idari ve adli makamların kararına 

uygunluk sağlamaktır. Bu suretle şayet ulusal veya uluslararası mevzuatlar uyarınca veyahut idari veya adli 

makamların bildirimi ile bir Kullanıcıya ait bilgilerin tümünün veya bir kısmının kanuna aykırı olduğu tespit 

veya ihtar edilirse bu bilgilere erişim engellendiği takdirde, Çilem bu bilgilere erişimin engellenmesi nedeniyle 

ortaya çıkabilecek zararlardan söz konusu Kullanıcıya karşı sorumlu tutulamaz. 

11. Fikri Mülkiyet Hakları 

Hizmetler kapsamında Çilem tarafından kullanılan tüm logo, hizmet markaları, uygulamalar, markalar 

Çilem’in tescilli markaları olup, 3. Kişiler tarafından kullanılması yasaktır.  

Çilem yazılımının yapısı, düzeni, tasarımı, görselleri, içinde yer alan her türlü hizmet ve bilgi içeriği ile 

yazılımın kodu, uygulama arayüzlerleri, uygulamaya özel kullanım şekilleri,  tüm logo ve markalar,  Çilem’e 

ait değerli fikri mülkiyeti oluşturur. Çilem’in işbu fikri mülkiyet varlıkları; telif hakları, yasalar ve uluslararası 

anlaşmalarla korunmaktadır. İşbu sözleşme, yazılımın herhangi bir fikri mülkiyet hakkını Kullanıcıya 

vermediği gibi, açık bir izin olmadıkça fikri mülkiyete bağlı tüm haklar Çilem tarafından saklı tutulmaktadır.  

Fikri mülkiyet hakkına dair bir ihlal olması durumunda Çilem tarafından mevcut mevzuat kapsamında adli 

ve cezai prosedürler işletilecektir. 

12. FESİH, HESABIN ASKIYA ALINMASI VE ÜYELİĞİN SONA ERME HALLERİ 
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12.1 Fesih 

Kullanıcı, Hizmetlerden yararlanmayı bırakmak istemesi halinde Profil>Ayarlar>Hesabı Sil şeklinde sona 

erdirebilmektedir. Kullanıcı üyeliğini sonlandırdığı tarih itibariyle 30 gün içerisinde tekrar üyelik bilgileri ile 

giriş yapabilir. Veriler uygulama tarafından 30 gün süreyle tutulur. Bu halde ücretin aylık ödendiği hallerde 

fesih tarihinde içerisinde bulunulan aya ait ücret tahsil edilecektir. Ücretin yıllık veya farklı şekillerde ödendiği 

diğer hallerde fesih nedeniyle fazla ödenmiş ücretin iadesinin mümkün olmadığını kullanıcı işbu sözleşme ile 

kabul etmiştir.   

12.2 Hesabın Askıya Alınması 

Sözleşme’de belirtilen koşullara uyulmaması halinde Çilem tek taraflı olarak üyenin hesabına askıya alma 

hakkına sahiptir. Bu hususta Çilem tarafından Kullanıcıya yapılacak bildirime rağmen Kullanıcı koşullara 

uymamaya devam etmekte ısrar eder ve aykırılığın niteliğine göre makul sürede bu aykırılığı gidermezse iş bu 

Kullanıcı Sözleşmesi feshedilerek Kullanıcının Hizmetlere erişimi tamamen engellenecektir. Bu halde 

ücretlendirme yönünden 12.1. maddesi kıyasen uygulanacaktır.  

“İçerik Paylaşımı” maddesinde açıklandığı şekilde yasaklı nitelikte paylaşımlar yapılması halinde Çilem’in 

bildirim yapmaksızın üyeliği derhal, geçici veya sürekli olarak kapama veya askıya alma hakkı saklıdır.  

 

 

12.3 Üyeliğin Sona Ermesi 

Kullanıcının vefat etmesi veya Çilem’i kullanımının mümkün olmaması durumunda ve/veya Çilem’in 

kanunen feshedilmesi veya tasfiyesi halinde ve/veya Çilem hizmetinin sonlandırılması halinde, işbu Kullanıcı 

Sözleşmesi kendiliğinden sona erecektir. İşbu Çilem Kullanıcı Sözleşmesi’nin kullanıcıdan kaynaklanmayan 

bir nedenle sona erdiği hallerde Çilem, Kullanıcılardan herhangi bir tazminat veya ücret talep etmemektedir. 

Aynı şekilde Kullanıcılar da Kullanıcı Sözleşmesinin herhangi bir surette sona ermesi halinde, Çilem’ten 

herhangi bir tazminat ve benzeri taleplerde bulunamayacaklarını kabul, beyan ve taahhüt etmektedirler. 

 

 

13. UYGULANACAK HUKUK 
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Kullanıcı ile Çilem arasındaki ilişkiler, Türkiye Cumhuriyeti kanunları tarafından düzenlenmektedir. Kullanıcı 

Sözleşmesi’nin düzenlemediği konularda ilgili mevzuat hükümleri bağlayıcıdır. 

14. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

Verilen Hizmetlere alakalı anlaşmazlıkların çözümünde, Çilem’in uyuşmazlık tarihinde genel merkezin 

bulunduğu yerdeki mahkemeler yetkilidir. Kullanıcı, Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı 

Aydınlatma Metni ve Önceden Alınacak Onaylar (Açık Rıza Beyanı) kapsamında kişisel verilerinin Çilem 

tarafından işlenmesi ve aktarılmasına ilişkin olarak bilgilendirilmiştir. 

15. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

Kullanıcı, Kişisel Verilerin Kullanılmasına İlişkin Kullanıcı Aydınlatma Metni ve Önceden Alınacak Onaylar 

(Açık Rıza Beyanı) kapsamında kişisel verilerinin Çilem tarafından işlenmesi ve aktarılmasına ilişkin olarak 

bilgilendirilmiştir. 

 

Kullanıcı, Çilem’e verdiği kişisel veriler ile ilgili olarak, verilerin güncelliği hususunda gerekli dikkat ve özeni 

göstereceğini, bu kapsamda kişisel verilerinde herhangi bir değişiklik olması durumunda Çilem’i 

bilgilendireceğini ve ayrıca üçüncü kişilere ait kişisel verileri Çilem’e aktarmış olması halinde bu kişilerin 

aydınlatılmasına ve açık rızalarının alınmasına ilişkin yükümlülüğün kendisinde olduğunu, bu hususta 

Çilem’in hiçbir sorumluluğu olmadığını ve Çilem’in bu sebeple bir zarara uğraması halinde bu zararı derhal, 

nakden ve defaten tazmin edeceğini kabul ve taahhüt eder. 

 

Taraflar, kendilerine aktarılan kişisel verileri sadece Sözleşmedeki yükümlülüklerinin yerine getirilmesi 

amacıyla ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ile ikincil düzenlemelerde yer alan 

usul ve esaslara uygun şekilde işleyecek, aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirecek, şartların gerektirmesi 

durumunda veri sahiplerinin yine aynı amaçlar bakımından açık rızalarını elde edecek, kişisel verilerin özel 

nitelikli kişisel veri olması halinde, KVKK’nin 6. maddesi ve ikincil düzenlemelerde yer alan hükümlere 

uygun olarak aktaracak ve özel nitelikli kişisel verilere özgü Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından 

belirlenen veya belirlenecek yeterli güvenlik önlemlerini alacak ve yetkilendirmelere tabi şekilde alarak 

aktaracaktır. 

 

Taraflar, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini 

önlemek ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 

gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almak zorundadır. Taraflar, hem bilgi sistemleri güvenliği hem de 

fiziksel güvenlik için gerekli tüm tedbirleri almakla yükümlüdür.  

 

Taraflar, işbu Sözleşme kapsamında öğrendikleri kişisel verileri KVKK’de belirtilen kişisel verilerin işlenme 

şartları olmaksızın başkasına açıklayamaz, kişisel verilerin elde edilmesine olanak tanıyacak fiillerde 
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bulunamaz ve kullanamazlar. Bu yükümlülük işbu Sözleşmenin asli unsurudur ve işbu Sözleşmenin herhangi 

bir sebeple ortadan kalkması durumunda da devam eder. Taraflar için bu yükümlülük herhangi bir süre ile 

sınırlı değildir.   

 

Taraflardan her biri, Sözleşmeyi ifa ederken, Sözleşmeye konu kişisel verileri üçüncü bir kişiye aktarması 

gereken hallerde, KVKK’nin aktarım için getirdiği koşullara uymalıdır. 

 

Taraflardan her biri, işlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 

hâlinde veya herhangi bir bilgi güvenliği riski doğması durumunda zaman kaybetmeksizin diğer Tarafı 

haberdar edecektir. 

 

Taraflardan her biri, kişisel verileri işlenen ilgili kişiler, resmi veya adli makamlar tarafından kendilerine 

yapılan başvuruları, talepleri, şikâyetleri ve her türlü veri güvenliği ihlalini ve risklerini zaman kaybetmeksizin 

diğer Tarafa bildirecektir. 

 

16. KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VE İSPAT YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

Sistemde kayıtlı üyelik bilgileri ve kişisel veriler, Çilem Gizlilik/Kişisel Verilerin Korunması Politikası ve 

İletişim İzni ’ne tâbi olacak şekilde üyelik süresi boyunca, üyelik sona erdikten sonra da, ilgili mevzuatta 

öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun bir şekilde 

saklanır. İşbu Çilem Kullanıcı Sözleşmesi’nin ifasından doğacak her türlü uyuşmazlıkta, Çilem’te saklanan 

veriler ile Kullanıcı kayıtları bağlayıcı ve kesin delil teşkil eder. 

17. BİLDİRİMLER 

Uygulamada yaşanan aksaklıklara ilişkin bildirimlerle beraber, uygulamada yayınlanmış içeriğe ilişkin bütün 

taleplerin Borçlar Kanunun 14.maddesinde öngörülen şekillerde yapılması gerekmekte olup,  E-mail ile 

yapılan gönderimlerde gönderinin altında tarih bildirilmesi zorunludur. 

18. YÜRÜRLÜK 

İşbu Çilem Kullanıcı Sözleşmesi, Kullanıcı kaydının onaylanmasından itibaren süresiz olarak yürürlüğe girer. 


