TESLIMAT VE iPTAL - IADE SARTLARI

1. GENEL

Isbu Teslimat ve Iptal — Iade Sartlar1 (“Sartlar”); [ ] adresinde mukim [@] (bundan bdyle “Sirket” olarak
anilacaktir) tarafindan isletilen [®] alan adli internet sitesi ve/veya mobil uygulama (“Site”) tizerinden
satin alian hizmet ve dijital igeriklerin teslimatia (ifasina), siparis iptaline, cayma hakkina ve bedel

iadesine iligkin kosullar1 diizenler.

Site iizerinden verilen her siparis bakimimdan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri ile satin alma sirasinda onaylanan Mesafeli Satis
Sézlesmesi ve On Bilgilendirme Formu esas almr. Isbu Sartlar, anilan sézlesmelerin ayrilmaz bir

parcasi ve tamamlayicisidir.

2. TESLIMAT VE HiZMETIN iFASI

2.1. Site iizerinden sunulan hizmetler ve dijital icerikler fiziki teslimata konu olmayip; elektronik
ortamda, Site lizerindeki kullanici hesab1 araciligtyla ve/veya satin alma sirasinda bildirilen e-posta
adresi lizerinden ifa edilir ve erigime agilir.

2.2. Sozlesme konusu hizmet, sozlesmenin kuruldugu (6demenin gergeklestirildigi) tarihten itibaren en
gec 30 (otuz) giin icinde ifa edilir. Aninda ifa edilen dijital igeriklerde erisim, 6demenin onaylanmasini
takiben derhal saglanir.

2.3. Bussiire i¢inde hizmetin ifa edilmemesi hélinde Alici, sdzlesmeden donme hakkina sahiptir. Hizmet
bedelinin Alici tarafindan tercih ettigi 6deme yontemiyle eksiksiz olarak 6denmis olmasi, ifanin 6n
kosuludur. Herhangi bir nedenle 6demenin yapilmamasi veya 6demenin banka ya da finans kuruluslart
tarafindan iptal edilmesi halinde Sirket, hizmeti ifa etme yiikiimliliigiinden kurtulmus sayilir.

2.4. Sirket, sozlesme konusu hizmeti eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun sekilde ifa etmekle
yiikiimliidiir. Ifa siirecinde ortaya cikabilecek gecikme, eksiklik veya ayiplardan Sirket sorumlu olup
Alict’nin bu konudaki yasal haklar1 saklidir.

2.5. Hizmetin Alict diginda igiincii bir kisiye ifasi talep edilmigse, bu kisinin hizmeti kabul
etmemesinden Sirket sorumlu tutulamaz; ifanin gerceklesebilmesi i¢in gerekli bilgilerin dogru ve
eksiksiz saglanmasi Alici’nin ylikiimliiliigtindedir.

3. SIPARIS IPTALI

3.1. Alici, hizmetin ifasina heniiz baglanmamis olmasi kaydiyla, siparis iptal talebini agsagida belirtilen
iletisim kanallar1 iizerinden Sirket’e iletebilir. Ifasina baglanmamis siparisin iptali halinde tahsil edilen

bedelin tamami, Madde 6’daki usule gore iade edilir.

3.2. Odemenin banka veya ddeme kurulusu tarafindan onaylanmamast, islemin siipheli bulunmasi veya
mevzuata aykirilik tespiti hallerinde Sirket siparisi iptal etme hakkin1 sakl1 tutar; bu halde tahsil edilmis
bir bedel varsa ayn1 usulle iade edilir.

4. CAYMA HAKKI



4.1. Alici, mesafeli satig sdzlesmesinden, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin iginde cayma hakkim
kullanabilir. Hizmetin ifasina bu siire i¢inde baglanmigsa Alici, cayma hakkini hizmet baglamadan 6nce
de kullanabilir.

4.2. Belirli bir siire boyunca hizmet ifasinin Ongoriildiigli sozlesmelerde cayma siiresinin

belirlenmesinde, Alici’nin veya belirledigi ti¢iincii kisinin ilk hizmeti aldig tarih esas alinir.

4.3. Cayma bildirimi, cayma siiresi dolmadan dnce; asagida belirtilen e-posta adresine acik bir cayma
beyan1 gonderilmek suretiyle veya Sirket’in asagida belirtilen adresine iadeli taahhiitlii mektup ya da
noter araciligiyla yapilabilir. Bildirimde siparis bilgilerinin ve iade yapilacak hesap bilgilerinin

belirtilmesi, siirecin hizlanmasini saglar.

5. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca asagidaki sdzlesmelerde cayma hakki

kullanilamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Sirket’in kontroliinde olmayan

mal veya hizmetlere iligkin sézlesmeler;

b) Alict’nin istekleri veya kisisel ihtiyacglari dogrultusunda hazirlanan (kisisellestirilmig) mal ve

hizmetlere iligkin s6zlesmeler;

c) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiikketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
(dijital igerikler dahil) iligkin s6zlesmeler;

¢) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, Alici’nin onayi ile ifasina baslanan ve bu siire dolmadan

tamamlanan hizmetlere iligkin sézlesmeler;

d) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tagima, arag kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligkin

sozlesmeler;

¢) Ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sdzlesmeler;

) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin teslimine
iligkin sozlesmeler.

6. BEDEL iADESI

6.1. Cayma hakkimin usuliine uygun kullanilmasi, ifasina baglanmamis siparisin iptali, hizmetin
stiresinde ifa edilmemesi nedeniyle sdzlesmeden doniilmesi veya Tiiketici Hakem Heyeti ya da
mahkeme karariyla bedel iadesine karar verilmesi hallerinde iade, asagidaki usule gore yapilir.

6.2. ladeye konu tutar, cayma bildiriminin veya iade talebinin Sirket’e ulastig1 tarihten itibaren 14 (on
dort) giin i¢inde, Alici’nin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve Alici’ya herhangi
bir masraf veya yiikiimliiliik getirilmeksizin iade edilir.



6.3. Kredi kartryla ve taksitli olarak yapilan aligverislerde iade de taksitli olarak gerceklestirilir. Sirket,
bedelin tamamin bankaya tek seferde dder; banka ise iade tutarini1 Alici’nin kredi kartina, kartin hesap
kesim tarihine bagli olarak taksitler halinde yansitir. Bankanin iade tutarim karta yansitma siiresi

Sirket’in kontroliinde degildir.

6.4. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde nakit iade yapilmaz; iade islemleri ilgili banka/6deme kurulusu
sistemleri araciligiyla gergeklestirilir.

6.5. Havale veya EFT yoluyla yapilan 6demelerde iade, Alici’dan banka hesap bilgileri alinarak,
Alicr’nin belirttigi ve fatura/iiyelik bilgilerindeki kisiye ait hesaba yapilir.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sartlar’dan dogan uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanir. Alici; sikdyet ve itirazlarini, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan her yil ilan edilen parasal smirlar dahilinde, yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyeti’ne, bu sinirlarin iizerindeki
uyusmazliklarda ise Tiiketici Mahkemeleri’ne yapabilir.

8. ILETiSIM
Teslimat, iptal ve iade siireclerine iligkin her tiirlii talep ve soru i¢in asagidaki kanallardan Sirket’e

ulasabilirsiniz:

Unvan: [e]
Adres: [o]

E-posta: [e]
Telefon: [e]

Mersis No: [@]



